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Le pr®sent document de r®f®rence a ®t® d®pos® aupr¯s de lôAutorit® des March®s Financiers  

le 14 avril 2009 conform®ment ¨ lôarticle 212-13 du règlement général de lôAMF. 

 

Il pourra être utilisé à l'appui d'une opération financière s'il est complété  

par une note d'op®ration vis®e par lôAutorit® des March®s Financiers. 

Ce document a ®t® ®tabli par lô®metteur et engage la responsabilit® de ses signataires. 

 
Cette version remplace la version initiale déposée et mise en ligne le 14 avril 2009 et intègre la correction suivante : page 126 et 127 du document initial figuraient 

deux fois le bilan consolidé au lieu du bilan consolidé et du compte de résultat consolidé. Le compte de résultat a été réintégré dans la présente version. 

 

En application de l article 28 du règlement (CE) n°809/2004 de la Commission Européenne, les informations suivantes sont 

incluses par référence dans le présent document de référence :  

- Les comptes consolidés de l exercice clos le 31 décembre 2007 et le rapport des commissaires aux comptes correspondant 

qui sont inclus dans le document de référence de la Société déposé auprès de l Autorité des marchés financiers le 8 avril 2008 

sous le numéro D.08-0213, respectivement aux pages 112 à 147 inclus et 110 à 111 inclus ; 

- Les comptes consolidés de l exercice clos le 31 décembre 2006 et le rapport des commissaires aux comptes correspondant 

qui sont inclus dans le document de référence de la Société déposé auprès de l Autorité des marchés financiers le 29 mars 

2007 sous le numéro D.07-0243, respectivement aux pages 117 à 155 inclus et 115 à 116 inclus ; 

- Les comptes annuels de l exercice clos le 31 décembre 2007 et le rapport des commissaires aux comptes correspondant qui 

sont inclus dans le document de référence de la Société déposé auprès de l Autorité des marchés financiers le 8 avril 2008 

sous le numéro D.08-0213, respectivement aux pages 91 à 109 inclus et 85 à 86 inclus ; 

- Les comptes annuels de l exercice clos le 31 décembre 2006 et le rapport des commissaires aux comptes correspondant qui 

sont inclus dans le document de référence de la Société déposé auprès de l Autorité des marchés financiers le 29 mars 2007 

sous le numéro D.07-0243, respectivement aux pages 97 à 144 inclus et 92 à 93 inclus ; 

- Les rapports de gestion relatifs aux exercices clos le 31 décembre 2007 et le 31 décembre 2006 qui sont inclus dans les 

documents de référence de la Société déposés auprès de l Autorité des marchés financiers respectivement le 8 avril 2008 

sous le numéro D.08-0213 aux pages 165 à 176 inclus et le 29 mars 2007 sous le numéro D.07-0243 aux pages 185 à 198 

inclus ; 

- Les rapports des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées relatifs aux exercices clos le 31 décembre 

2007 et le 31 décembre 2006 qui sont inclus dans les documents de référence de la Société déposés auprès de l Autorité des 
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marchés financiers respectivement le 8 avril 2008 sous le numéro D.08-0213 aux pages 86 à 90 inclus et le 29 mars 2007 

sous le numéro D.07-0243 aux pages 94 à 96 inclus. 

Les autres informations figurant dans les deux documents de référence visés ci-dessus ont été, le cas échéant, remplacées et/ou 

mises à jour par des informations fournies dans le présent document de référence et ne sont pas incorporées par référence dans le 

présent document de référence. 

 
Des exemplaires du document de référence sont disponibles sans frais auprès de Hi-media, 15-17 rue Vivienne, 75002 Paris. Le document de 

référence peut être consulté sur les sites Internet de Hi-media (www.hi-media.com) et de lôAutorit® des march®s financiers (www.amf-

france.org). 
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CHAPITRE 1 ï PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT DE REFERENCE, 

1.1. PERSONNE RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE 

 

Monsieur Cyril Zimmermann, 

Pr®sident du conseil dôadministration et Directeur Général de Hi-media. 

1.2. DECLARATION DU RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE 

« Jôatteste apr¯s avoir pris toute mesure raisonnable ¨ cet effet, que les informations contenues dans le pr®sent 

document de r®f®rence sont ¨ ma connaissance, conformes ¨ la r®alit® et ne comportent pas dôomissions de nature ¨ 

en altérer la portée.  

 

Jôatteste ¨ ma connaissance, que les comptes sont ®tablis conform®ment aux normes comptables applicables et 

donnent une image fid¯le du patrimoine, de la situation financi¯re et du r®sultat de la soci®t® et de lôensemble des 

entreprises comprises dans la consolidation, et le rapport de gestion figurant en page 198 présente un tableau fidèle 

de lô®volution des affaires, des r®sultats, et de la situation financi¯re de la soci®t® et de lôensemble des entreprises 

comprises dans la consolidation ainsi quôune description des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont 

confrontées. 

 

Jôai obtenu des contr¹leurs l®gaux des comptes une lettre de fin de travaux dans laquelle ils indiquent avoir proc®d® ¨ 

la vérification des informations portant sur la situation financière et les comptes donnés dans le présent document de 

r®f®rence ainsi quô¨ la lecture dôensemble du document de r®f®rence.  

 

Les comptes consolid®s et les comptes sociaux pr®sent®s dans le document de r®f®rence ont fait lôobjet de rapports des 

contrôleurs légaux qui figurent respectivement aux pages 124 et 94 du présent document ; le rapport sur les comptes 

consolid®s contient lôobservation suivante : « sans remettre en cause lôopinion exprim®e ci-dessus, nous attirons votre 

attention sur les notes 1.2 et 1.16 de lôannexe qui exposent un changement de m®thode r®sultant de lôapplication 

anticip®e par votre soci®t® de la norme IFRS 8 relative aux informations sectorielles pr®sent®es dans lôannexe aux 

comptes consolidés ». 

 

 

Président du conseil dôadministration et directeur g®n®ral de Hi-media. 

Cyril Zimmermann 

 

CHAPITRE 2 ï CONTROLEURS LEGAUX  

2.1. COMMISSAIRES AUX COMPTES TITULAIRES 

 

Europ®enne de R®vision et dôExpertise Comptable (EREC) ï Associés 

86 rue du Dôme 

92100 Boulogne Billancourt 

 

Date de première nomination :  22 juillet 1998  

Date de renouvellement : 16 avril 2004 

Durée :  six ans 

Date de fin de mandat : mandat expirant ¨ lôissue de lôassembl®e g®n®rale ordinaire appel®e ¨ 

statuer sur les comptes de lôexercice social clos le 31 décembre 2009. 

 

KPMG Audit 

Représentée par Monsieur Frédéric Quélin 

Immeuble KPMG 

1, cours Valmy 

92923 La Défense cedex 
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Date de première nomination : 24 janvier 2000 

Date de renouvellement : 20 avril 2006 

Durée : six ans 

Date de fin de mandat : mandat expirant ¨ lôissue de lôassembl®e g®n®rale ordinaire appel®e ¨ 

statuer sur les comptes de lôexercice social clos le 31 décembre 2011. 

2.2. COMMISSAIRES AUX COMPTES SUPPLEANTS 

 

Fiduciaire de gestion et dôorganisation (FIGESTOR) 

9, avenue Bugeaud 

75116 Paris 

 

Date de première nomination :  22 juillet 1998 

Date de renouvellement : 16 avril 2004 

Durée : six ans 

Date de fin de mandat : mandat expirant ¨ lôissue de lôassembl®e g®n®rale ordinaire appel®e ¨ 

statuer sur les comptes de lôexercice social clos le 31 décembre 2009. 

 

Bertrand Desbarrières 

1, cours Valmy 

92923 La Défense Cedex 

 

Date de première nomination : 24 janvier 2000 

Date de renouvellement : 20 avril 2006 

Durée : six ans 

Date de fin de mandat : mandat expirant ¨ lôissue de lôassembl®e g®n®rale ordinaire appelée à 

statuer sur les comptes de lôexercice social clos le 31 décembre 2011. 
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CHAPITRE 3 ï INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES  

3.1. CHIFFRES CLES 

 

Les informations financières sélectionnées présentées, relatives aux exercices clos le 31 décembre 2006, 2007 et 2008 

ci-après sont extraites des comptes consolidés. 

 
Kú 31/12/2006 

 

31/12/2007 

 

31/12/2008 

 

Nombre de sociétés 20 21 23 

Effectif 224 339 390 

CA consolidé 71 803 104 319 135 671 

Résultat opérationnel courant  
(avant valorisation des stock options et des actions gratuites) 7 232 15 096 15 157 

Résultat opérationnel 4 740 11 111 9 368 

Résultat financier 48 - 563 - 2 268 

Impôt sur les sociétés - 1867 614 728 

Résultat net des sociétés consolidées 
6 679 

9 999 6 423 

Capitaux propres 64 332 120 751 129 305 

Endettement* 10 191 25 917 41 996 
* Voir Note 20 de lôannexe aux comptes consolid®s 

3.2. MARCHE DES TITRES DE LA SOCIETE 

 

Les actions de Hi-media sont admises ¨ la cote dôEurolist depuis le 7 juin 2000 (Nouveau March® initialement) et ne 

font lôobjet dôaucune cotation sur une autre place financi¯re fran­aise ou étrangère. 

 

Evolution de la capitalisation boursière 

 
Volume dô®change et cours de bourse de lôaction Hi-media 

  Cours de bourse en EUR 

Mois Nombre de titres échangés Haut Bas Moyenne des cours à la 

clôture 

Juil.-07 3.732.571 7,77 7,10 7,40 

Août-07 4.575.031 7,55 6,31 7,08 

Sept-07 3.403.069 7,47 6,03 6,64 

Oct.-07 2.270.410 7,67 6,90 7,32 

Nov.-07 3.042.062 7,30 6,24 6,82 

Déc.-07 4.065.321 6,54 5,15 6,04 

Janv.-08 7.465.398 6,10 4,38 5,04 

Fév.-08 3.937.166 5,47 4,54 4,98 

Mars-08 2.402.311 5,30 4,63 4,86 

Avril -08 2.472.025 5,27 4,79 5,11 

Mai-08 2.266.829 5,43 4,92 5,15 

Juin-08 2.042.042 5 ,15 4,22 4,60 

Juil.-08 1.854.019 4,48 3,76 4,18 

Août-08 998.993 4,28 3,65 4,08 

Sept.-08 2.246.367 3,80 2,53 3,32 

Oct.-08 3.041.517 2,93 1,75 2,18 

Nov.-08 3.468.257 2,69 1,67 2,03 

Déc.-08 2.674.537 2,14 1,61 1,82 
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Les données boursières figurant dans ce tableau sont des données Euronext. 
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CHAPITRE 4 ï FACTEURS DE RISQUES  

Les facteurs de risques sont traités dans le Rapport du Président en partie 6 en page 184 du présent document de 

référence. 
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CHAPITRE 5 ï INFORMATIONS CONCERNANT LôEMETTEUR 

5.1. HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE 

5.1.1. RAISON SOCIALE ET NOM COMMERCIAL 

Hi-media 

5.1.2. LIEU ET NUMERO DôENREGISTREMENT 

Hi-media est immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 418 093 761. 

 

Code APE : 744 B 

5.1.3. DATE DE CONSTITUTION ET DUREE DE VIE 

Hi-media a ®t® constitu®e le 17 mars 1998 sous la forme dôune soci®t® ¨ responsabilit® limit®e initialement d®nommée 

Hi-media Multimédia et immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro B 418 093 

761 pour une durée de 99 ans expirant le 17 mars 2097. 

 

La société Hi-media Multimédia a été transformée en société anonyme le 21 décembre 1998 et a adopté la 

dénomination sociale Hi-media le 10 mars 2000. 

5.1.4. SIEGE SOCIAL, FORME JURIDIQUE ET LEGISLATION APPLICABLE 

Siège social : 15-17 rue Vivienne ï 75002 Paris 

 

Téléphone : 01 73 03 89 00 

 

Hi-media est une soci®t® anonyme ¨ conseil dôadministration soumise aux dispositions de la loi fran­aise ainsi quôaux 

dispositions du Code de commerce et du décret n°67-236 du 23 mars 1967 sur les sociétés commerciales. 

5.1.5. EVENEMENTS IMPORTANTS DANS LE DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES DE LA SOCIETE 

 

Lôactivité de régie publicitaire multi-supports a été développée dès janvier 1996 par Cyril Zimmermann et deux 

associés, et sôest positionn®e d¯s 1997 comme un acteur significatif de lôInternet en France. 

En mars 1998, Cyril Zimmermann a fait le choix stratégique de se consacrer exclusivement au métier de régie 

publicitaire sur Internet en créant Hi-Media Multimédia, devenue Hi-media en février 2000 après rachat de la marque. 

La soci®t® a rapidement ®largi son offre de produits, lô®tendue de son r®seau et sa base de clients en développant dès 

2000 une activité de courtage et de conseil en marketing direct puis en proposant des services de monétisation de 

lôaudience en se rapprochant de la soci®t® Mobiquid au d®but de lôann®e 2003. 

 

Depuis sa fondation, Hi-media a procédé à plusieurs augmentations de capital destinées à financer sa croissance et à 

renforcer ses partenariats stratégiques. En juillet 1998, Hi-media a réalisé une augmentation de capital souscrite par 

Infosources SA, un des principaux acteurs français de lôInternet et par les fondateurs. En novembre 1999, une 

deuxi¯me op®ration a permis lôentr®e du groupe Dassault dans le capital de Hi-media par lôinterm®diaire de trois 

sociétés : Groupe Industriel Marcel Dassault, Dassault Multimédia et Dassault Développement. 

 

En mars 2000, Hi-media a consolid® son tour de table avec lôentr®e de deux nouveaux actionnaires strat®giques : J.P. 

Morgan International Capital Corporation et Azéo Ventures SAS. 

 

Le 7 juin 2000, les actions de la Société ont été admises aux négociations sur le Nouveau Marché de la Bourse de 

Paris. 

 

En septembre 2000, Hi-media a sign® un contrat dôacquisition avec la soci®t® Net-On IT Scandinavia portant sur 100 

% du capital de la société suédoise Net-On Advertising AB. Lôapport des titres Net-On Advertising AB a été approuvé 

par lôAssembl®e G®n®rale Extraordinaire de Hi-media du 11 décembre 2000. 
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En décembre 2000, Hi-media a pris une participation à hauteur de 70,6% dans le capital de la société Purplepot Plc au 

Royaume-Uni. 

 

En décembre 2000, Hi-media a sign® un contrat dôacquisition concernant la soci®t® Advenda Media AG. LôAssembl®e 

G®n®rale du 30 avril 2001 a approuv® la premi¯re tranche de lôop®ration portant sur lôapport de 51% des titres de la 

société Advenda Media AG. Cette dernière a pris le nom de Hi-media Deutschland AG. Hi-media a ensuite racheté le 

8 mai 2002 les 49% restants de la société allemande pour un montant de 275.000 Euros payés en numéraire. 

 

En juillet 2001, Hi-media a pris une participation de 19,9% dans le capital de la soci®t® dô®dition de logiciels de 

gestion dôespaces publicitaires Ginko Systems. Cette derni¯re est devenue Hi-media Technologies. Cette prise de 

participation a été réalisée via un apport en numéraire et les équipes techniques de Hi-media ont été transférées au sein 

de cette nouvelle société. Hi-media a revendu sa participation en octobre 2002. 

 

En décembre 2002, Hi-media a sign® un contrat dôacquisition portant sur 100% du capital de la soci®t® Mobiquid, 

sp®cialiste de lô®dition de services audiotel et de services multim®dia mobiles autour de lôunivers de la musique. 

LôAssembl®e G®n®rale du 25 avril 2003 a approuv® lôop®ration dôapport de 100% des titres de la soci®t® Mobiquid. A 

cette occasion, deux nouveaux actionnaires ont fait leur entr®e au conseil dôadministration de Hi-media, le Fonds 

commun de placement Spef e-Fund représenté par la société Spef Venture et la société Rivaud Innovation. 

 

En mars 2004, Hi-media a acquis une participation de 50% du capital de la société espagnole Europermission Sl., en 

vue de d®velopper lôactivit® de marketing direct. 

 

Le 22 avril 2005, lôAGE de Hi-media a d®cid® lô®mission de BS-ABSA. Au 30 juin 2005, lôexercice de ces BS-ABSA 

ont permis la cr®ation de 1.874.366 nouvelles actions ®mises au prix de ú 2,55. Cette augmentation de capital a permis 

à Hi-media de proc®der ¨ lôacquisition de Numeriland au 30 juin 2005 et à une prise de participation à hauteur de 25% 

dans le capital dôune r®gie publicitaire br®silienne. 

 

La filiale Hi-media Belgium a acquis le 29 septembre 2005 la société de « Search Marketing » Publicityweb pour un 

montant en numéraire de 900 kú. 

 

Sur autorisation de son assemblée du 2 novembre 2005, Hi-media a procédé à une augmentation de capital sans droit 

pr®f®rentiel de souscription de 3.999.999 actions au prix de ú 5,36. Cette même assemblée a procédé à la nomination 

de deux nouveaux administrateurs Messieurs Jocelyn Robiot et Jean-Charles Simon. 

 

Le 8 février 2006, Hi-media a acquis les sociétés Eurovox et Frog Planète, éditrices de la plate-forme Allopass pour 

Kú 18.500 (hors frais dôacquisition). 

 

En date du 24 février 2006, Hi-media a acquis, pour Kú. 290 (hors frais dôacquisition), la soci®t® Actustar, ®ditrice du 

site du même nom.  

 

En date du 12 juin 2006, Hi-media a acquis, pour Kú. 22 880 (hors frais dôacquisition) 88% du capital de la soci®t® 

lôOdyss®e Interactive, ®ditrice du site jeuxvideo.com.  

 

En date du 1
er
 septembre 2006, Monsieur David Bernard a été nommé en tant que Directeur Général Délégué. Il est 

administrateur de la société depuis 2000 et avait déjà exercé des fonctions de DAF puis de DGD de 2000 à 2003. 

 

En date du 4 septembre 2006, Hi-media a acquis, pour  Kú 4 900 (hors frais dôacquisition), la soci®t® su®doise 

Medianet qui est une régie publicitaire basée en Suède. Le contrat dôacquisition pr®voit un compl®ment de prix 

fonction des résultats nets 2006 et 2007. Le complément de prix au titre de 2006 s óest élevé ¨ Kú. 5 081.  

 

En date du 8 décembre 2006, Hi-media a acquis la soci®t® Milena ®ditrice du site Psychonet.fr. pour Kú. 200. Le 

contrat dôacquisition pr®voit un compl®ment de prix fonction des revenus publicitaires du site au titre de 2007 et 2008 

(200 Kú).  
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En date du 29 décembre 2006, Hi-media a fusionné deux de ses filiales, Mobiquid et Frog Planète. Lôentit® fusionn®e a 

changé de dénomination sociale depuis pour adopter Allopass. 

 

En date du 27 novembre 2007, Hi-media a acquis le société Fotolog, éditrice du site du même nom. Le prix net pour 

100 % des actions de Fotolog Inc., frais inclus, sôest ®lev® ¨ 92,7 millions USD. La part du co¾t dôacquisition 

rémunérée en actions, 69 923 kUSD, a ®t® valoris®e avec un cours de lôaction Hi-media ¨ 6,34 ú (cours de cl¹ture du 

27 novembre 2007). Le solde du co¾t dôacquisition, 22 732 kUSD a été réglé en numéraire. 

 

En date du 26 décembre 2007, Hi-media a pris une participation de 10% dans le capital de la société Sport.fr. Cette 

prise de participation est assortie dôune option dôachat des 90% restants. 

 

Le 13 juin 2008, le groupe Hi-media a acquis 100 % du Groupe Mobile Trend, sp®cialiste de lôInternet mobile et du 

micro paiement par SMS. 

 

Avec lôacquisition de la soci®t® Bonne Nouvelle Editions, le Groupe exploite désormais le site Magicrpm.com, ainsi 

que le magazine ®ponyme, r®f®rence fran­aise en mati¯re dôinformation sur la musique rock et ®lectronique 

indépendante depuis plus de 10 ans.  

 

Le groupe Hi-media détient désormais 34,33 % dans le site Vivat.be, site dôinformation belge centr® sur le bien °tre et 

la qualité de vie. 
 

Le groupe Hi-media d®tient d®sormais une participation de 7,5 % dans la soci®t® ®ditrice du site dôinformation 

rue89.com. 

 

Durant le 1
er
 semestre 2008, Hi-media Publishing (ensemble des entités du groupe qui éditent des sites Internet) a 

procédé au lancement des sites suivants : 

 

- Monsondage.com : site proposant de découvrir les tendances clés de l'opinion publique, en France ou ailleurs 

en se basant sur les résultats des études publiées par les grands instituts français. 

 

- Contrefeux.com : site d'analyses et de débat interactif sur le monde contemporain. 

 

- Fotolog : le pôle publishing a procédé au lancement de nombreuses versions européennes de Fotolog. Le site 

est désormais disponible en 17 langues et notamment en anglais, français, allemand, espagnol, portugais, 

néerlandais et suédois. 

 

- Le p¹le publishing a ®galement d®velopp® deux sites dôinformation sur les programmes de t®l®vision 
(monprogrammetv.be et dastvprogramm.de), lôun en Belgique, lôautre en Allemagne ainsi que la déclinaison 

belge dôActustar. 

 

- Pour faire face ¨ la mont®e en puissance de lôinternet mobile, le Groupe a d®velopp® des versions pour 
téléphone mobile de certains de ses sites, notamment m.fotolog.com et m.actustar.com. 

 

Le 31 juillet 2008, le Groupe a acquis le site mujeractual.com pour 40 000 euros. Il sôagit dôun des sites pionniers sur 

lôunivers f®minin en Espagne. 

 

En date du 1
er
 juillet 2008, IDI a rejoint le conseil dôadministration de la Soci®t® en remplacement dôErik-Marie Bion. 

 

Au cours du second semestre, Hi-media a également procédé à des opérations destinées à simplifier la structure 

juridique du Groupe, soit à la fusion entre les sociétés Eurovox et Allopass et à la TUP (transmission universelle du 

patrimoine) de Comclick par Hi-media. 

 

En date du 30 janvier 2009, un nouvel administrateur indépendant (Monsieur Michael Kleindl) a rejoint le Conseil 

dôadministration en remplacement de Monsieur Dominique Bezier qui demeure ¨ son poste de Secr®taire Général. 
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Dates clés du développement de Hi-media 

 

1996 :  Fondation de Hi-media, régie publicitaire multisupport (supports interactifs et presse) 

1997 :  Lancement de lôoffre sur Internet de Hi-media 

1998 :  Création de Hi-media Multimédia dédiée à Internet 

 Transformation de Hi-media Multimédia en société anonyme 

2000 : Changement de la dénomination Hi-media Multimédia en Hi-media 

 Admission aux négociations sur le Nouveau Marché de la Bourse de Paris 

 Cr®ation de sept filiales ¨ lô®tranger 

 Acquisition de Net-On Advertising AB et Purplepot Plc 

 Lancement de lôactivit® de conseil et de courtage en marketing direct 

2001 :  Fermeture de trois filiales 

 Acquisition de 51% de Advenda Media AG 

 Prise de participation à hauteur de 19,9% de Ginko Systems devenue Hi-media Technologies 

2002 : Fermeture et mise en sommeil de 4 filiales (Espagne, Italie, République tchèque et République slovaque) 

 Cession de la participation dans Hi-media Technologies 

2003 : Acquisition de Mobiquid et lancement de lôactivit® de micropaiement 

 Dissolution de la filiale canadienne Publicité Internet Hi-media Inc. 

2004 : Dissolutions des filiales Hi-media UK et Hi-Media Technology Sweden 

 Acquisition de 50% du capital dôEuropermission Sl 

2005 : Dissolution de la filiale Hi-media Poland 

 Acquisition de la régie publicitaire Numeriland (devenue Comclick) 

 Prise de participation ¨ hauteur de 25% dans le capital dôune r®gie publicitaire br®silienne 

 Développement de Blogorama 

 Acquisition par Hi-media Belgium de la société Publicityweb 

2006 : Acquisition du groupe Eurovox ®diteur dôAllopass 

Acquisition des sociétés éditrices des sites : actustar.com ; jeuxvideo.com, feminup.com et psychonet.fr 

 Acquisition de la société suédoise Medianet 

 Nomination de David Bernard au poste de Directeur Général Délégué 

 Fusion des sociétés Mobiquid et Frog Planète, lôentit® fusionnée est dénommée Allopass 

2007 :  Ouvertures de bureaux ¨ Francfort et Hambourg et dôune filiale en Espagne 

 Acquisition de Fotolog 

 Prise de participation dans le capital de Sport.fr 

2008 :  Acquisition du groupe Mobile Trend 

 Acquisition de Bonne Nouvelle Editions, éditeur du site magicrpm.com 

 Prise de participations dans les sociétés Vivat.be et Rue89.com 

 Lancement des sites monsondage.com et contrefeux.com 

 Acquisition du site mujeractual.com en Espagne. 

5.2. INVESTISSEMENTS 

5.2.1. LES PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS 

A moyen terme, la politique du Groupe en mati¯re dôinvestissement vise ¨ atteindre les objectifs suivants : 

- Am®liorer les logiciels propri®taires, support de lôactivité, pour que ces derniers soient toujours en mesure 

dôassurer un service optimal. 

- Cr®er de nouveaux sites afin de d®velopper lôaudience propri®taire de Hi-media sur des thématiques variées. 

 

Les investissements en immobilisations incorporelles s'élèvent sur l'année 2008 à 3 730 Kú et correspondent 

principalement ¨ la poursuite des d®veloppements en interne dôoutils technologiques dont principalement un logiciel 

de suivi de lôactivit® de la r®gie, un serveur de publicit® et un portefeuille ®lectronique, ainsi quôaux co¾ts activ®s dans 

le cadre de lancement de sites Internet et de fonctionnalités nouvelles sur les sites en production. 
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Les investissements en immobilisations corporelles sô®l¯vent ¨ 2 787 Kú sur 2008 et correspondent essentiellement à 

lôacquisition de matériel informatique nécessaire au bon fonctionnement de lôactivit® (serveurs et postes 

informatiques). 

 

A titre de comparaison, les investissements en immobilisations corporelles et incorporelles réalisés sur les exercices 

2007 et 2006 sô®levaient respectivement à 1 957 Kú et 1 637 Kú. 

5.2.2. LES PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS EN COURS 

Les immobilisations en cours au 31 décembre 2008, pour 3 153 Kú, concernent principalement le coût du temps passé 

par les équipes techniques et les investissements en matériel informatique dans le cadre du lancement de nouveaux 

sites, le d®veloppement de nouveaux outils destin®s aux webmasters, et aux frais engag®s pour le d®veloppement dôun 

porte-monnaie électronique. 

5.2.3. LES PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS A VENIR 

Le Groupe Hi-media va poursuivre en 2009 ses développements internes techniques (plateforme Allopass et adserver 

Comtrack) et lancer son portefeuille électronique Hipay. 
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CHAPITRE 6 ï APERCU DES ACTIVITES  

6.1. METIERS DE HI-MEDIA  

 

La société Hi-media déploie ses activités dans 9 pays : France, Allemagne, Suède, Belgique, Espagne, Portugal, Chine, 

Etats-Unis et Brésil. 

 

Pays dôimplantation du groupe Hi-media 
 

 
 

Hi-media, groupe média on-line, articule ses activités autour de deux principaux axes :  

 

- lô®dition de sites Internet avec Hi-media Publishing,  

- la mon®tisation dôaudience pour ses propres sites et pour des sites tiers via Hi-media Services, entité 

comprenant ses deux métiers générateurs de revenus : la publicité en ligne (régie publicitaire, prestataire en 

marketing direct) et les paiements électroniques (plateforme de micropaiements Allopass et portefeuille 

électronique Hipay).  

6.1.1. LôEDITION DE SITES INTERNET : HI-MEDIA PUBLISHING 

Hi-media est aujourdôhui un des principaux ®diteurs de sites Internet au monde. En effet, avec une audience de 53 

millions de visiteurs uniques dont 29 millions en Europe, 4 milliards de pages vues par mois (Source : Google 

Analytics et Omniture, novembre 2008), la soci®t® est lôun des cent premiers groupes média on-line au monde.  

 

Hi-media édite aujourdôhui des sites Internet positionn®s dans lôunivers ç Entertainment ». Les principaux sont : 

- Fotolog.com (version disponible en 17 langues) 

- Jeuxvideo.com 

- Blogorama.fr (d®clinaison pour la Su¯de, lôAllemagne, la Belgique, le Portugal et le Br®sil) 

- Toutlecine.com 

- Programme-tv.com (d®clinaison pour lôAllemagne et la Belgique) 

- Actustar.com 

- MagicRPM.com 

- GameOnly.com (d®clinaison pour lôAllemagne, la Belgique, lôEspagne et le Portugal) 

- Mujeractual.com 
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6.1.1.1. Fotolog.com 

Hi-media a acquis Fotolog.com en novembre 2007. Fotolog.com est un réseau social mondial de photo-blogging qui 

réunit 23,3 millions de membres dans le monde provenant de plus de 200 pays (Source : Fotolog, janvier 2009). 

Premier réseau social en Amérique Latine, quatrième en Espagne, Fotolog sôaffiche comme le 10
ème

 réseau social au 

monde (Source : ComScore, octobre 2008 et Alexa, janvier 2008). Lôaudience mensuelle du site sô®l¯ve ¨ 33,2 

millions de visiteurs uniques (Source : Google Analytics, décembre 2008). 

 

Evolution du nombre de membres en millions sur Fotolog.com 

 

 
Sàurce Fotolog : janvier 2009 

 

Empruntant aux technologies et usages dôun blog, dôun site de partage de photos et dôun r®seau social, Fotolog sôest 

construit autour dôune id®e simple : faciliter la rencontre et la conversation entre internautes autour du langage 

universel de lôimage photographique. Fotolog met à disposition de ses membres une page dédiée, « leur Fotolog », 

permettant de publier leurs photos et commentaires. Lôadh®sion sôeffectue en quelques clics. Les membres de Fotolog 

postent leur « photo du jour » - une seule et unique par jour - sur leur page, assortie ou non dôun commentaire. 

Sur cette page personnelle, seul le titulaire peut déposer ses photos. Toutes les photos sont en libre accès mais la 

publication de commentaires est réservée aux membres inscrits. Le Fotologgeur choisit ensuite ses « fotologs favoris » 

en fonction de ses centres dôint®r°ts et sensibilit®s artistiques personnelles. Les photos du jour de ses favoris 

sôaffichent en vignettes sur sa propre page. 

Fotolog a ®t® con­u en 2002 comme un facilitateur de contacts et dô®changes. Les cr®ateurs du site ont eu ¨ cîur de 

promouvoir de façon naturelle et virale les contenus générés par ses utilisateurs autour de trois axes majeurs : la 

qualit® et lôactualisation permanente des contenus photos, un acc¯s simple et partageable par tous et enfin, une 

fonction de recommandation qui d®veloppe rapidement le r®seau de chacun des membres. Côest la combinaison r®ussie 

de ces différents facteurs qui a fait le succès planétaire de Fotolog. 

Fotolog.com est depuis fin février 2009 disponible en dix nouvelles langues portant ainsi à un total de dix-sept langues 

la galaxie Fotolog (français, anglais, espagnol, portugais, allemand, suédois, hollandais, basque, catalan, italien, 

polonais, hongrois, tchèque, turc, danois, roumain, slovaque). 

La monétisation du site Fotolog.com est assurée grâce aux deux métiers générateurs de revenus du groupe Hi-media : 

la publicité (37% pour le display et 34% via Google) et les paiements électroniques (29%). 

Comme le montre le graphique ci-dessus, le nombre de membres de Fotolog est passé de 12,3 millions en octobre 

2007 à 23,3 millions en janvier 2009 et le nombre de membres payants gold camera est passé de 24.177 membres à 

77.999 membres, soit une augmentation de 223% entre décembre 2007 et décembre 2008 

Le chiffre dôaffaires de Fotolog est quant ¨ lui pass® de 2,6 M$ en 2007 à 6,5 M$ en 2008. 

Le site a récemment été enrichi de nouvelles fonctionnalités, comme une  nouvelle home-page, une nouvelle start-page 

(page dôaccueil pour les membres une fois identifi®s), un outil permettant de trouver sur Google et Yahoo des ç amis » 

ayant un compte fotolog, la possibilit® dôoffrir des cadeaux ¨ ses ç amis », la possibilité de faire la promotion de sa 

page fotolog et la qualité de résolution des images a été améliorée. 

 

Les internautes peuvent être ciblés publicitairement grâce à leur profil socio-d®mographique et leurs centres dôint®r°ts 

avérés. De nombreux scénarios et dispositifs publicitaires sont mis en place créant ainsi une relation de proximité entre 
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les marques et les internautes. Ces derniers se retrouvent acteurs des campagnes publicitaires. Ces « consommacteurs » 

qui créent le « buzz » et le « viral » deviennent ainsi les meilleurs ambassadeurs des marques.  

 

Les paiements ®lectroniques sont r®alis®s par les membres Fotolog pour lôachat de souscription ç Gold Camera », 

« Fotolog Star », « e-goodies » ou encore de « vote ».  

Le site Fotolog.com accessible gratuitement propose en effet des services premiums payants pour ses membres « Gold 

Camera ». En devenant membre « Gold Camera è, lôinternaute peut publier jusquô¨ 6 photos par jour (versus 1 pour un 

membre classique), laisser jusquô¨ 200 commentaires par photo (au lieu de 20 pour un membre classique), 

personnaliser la banni¯re dôent°te sur sa page Fotolog, ne pas avoir de publicit® sur sa page, mettre une vignette sur sa 

page de commentaire, obtenir des statistiques de son compte, appara´tre en page dôaccueil, °tre inscrit ¨ lôannuaire 

« Gold Camera è, avoir une mosaµque de ses favoris et b®n®ficier dôun service client prioritaire. Le service ç Gold 

Camera » ne coûte que quelques euros (ou autre devise en fonction de la monnaie locale) et est payable grâce à des 

solutions de micropaiements.  

 

Fotolog a lancé sa propre monnaie virtuelle en février 2009 : le FlodoTM. Les membres de Fotolog peuvent ainsi acheter 

des cadeaux virtuels pour personnaliser leur message et leurs commentaires photos. Les FlodosTM sont rechargeables 

selon différents forfaits via un système de paiement sécurisé (AlloPass, Paypal et bientôt Hipay, le nouveau 

portefeuille électronique récemment lancé par Hi-media). A noter : les Flodos permettent également aux membres de 

voter pour leurs Fotologs préférés afin de les faire entrer au Top50. 

6.1.1.2. Jeuxvideo.com 

Hi-media a fait lôacquisition de la soci®t® lôOdyss®e Interactive, soci®t® ®ditrice du site Jeuxvideo.com, en mai 2006. 

Avec 10,8 millions de visiteurs uniques (Source : Omniture, décembre 2008), Jeuxvideo.com est le premier site en 

France sur les jeux vidéo. 

Le site doit sa position de leader incontesté ¨ lôexhaustivit® de ses rubriques, ¨ la richesse de ses contenus, ¨ des 

reportages sur tous les ®v¯nements internationaux de lôindustrie, ¨ des tests et essais de toutes les sorties de jeux vidéo 

du marché. Le site propose également un espace communautaire (forum de discussion, chat, blog) où tous les 

passionn®s de lôunivers des jeux vid®os se retrouvent pour ®changer, commenter, critiquer, partager leurs expériences 

et leur passion des jeux. De plus, Jeuxvideo.com, dispose pour son activité de vente en ligne dôun catalogue en 

téléchargement de plus de 1500 titres via son partenaire Nexway. Les Internautes y trouvent les dernières nouveautés, 

des jeux vidéo MMORPG (jeux en ligne multi-joueurs) et un large choix de jeux « casual », pour les joueurs 

occasionnels comme les «hard core gamers». 

6.1.1.3. Blogorama 

Cr®®e en 2005, la plateforme de blogs Blogorama regroupe aujourdôhui une des plus grandes communautés 

européennes de blogueurs avec 4,8 millions de visiteurs uniques, 18,4 millions de pages vues par mois, (Source : 

Google Analytics, décembre 2008), 140 000 blogs actifs (Source : Blogorama, février 2009). La plateforme a été 

déclinée pour la Belgique (en versions française : Blogorama.be et néerlandaise : Moaventtoch.be), lôAllemagne 

(Bloggorilla.de), la Suède (Bloggorama.se), le Portugal (Bloguerama.com) et le Brésil (Blogorama.com.br). 

 

Blogorama fédère son audience autour de quinze grands thèmes :  

- Art avec artblog.fr,  

- Musique avec musicblog.fr  

- Voyage avec travelblog.fr  

- Cuisine avec cuisineblog.fr  

- Bricolage avec bricoblog.fr  

- Sport avec sportblog.fr  

- Foot avec footblog.fr  

- Bébés avec monbebeblog.com  

- Humour avec blogourt.fr 

- Design avec designblog.fr 

- Jeux avec gamingblog.fr 

- Automobile avec auto-blog.fr 

- Photos avec blogzoom.fr 
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- Clubbing avec blogparty.fr 

- Blogs Multimédia avec blogspace.fr 

 
Blogorama permet à tout internaute de créer en quelques clics, en quelques minutes et sans aucune connaissance 

technique son blog multimédia gratuitement. Textes, images, sons et vidéos de milliers de blogueurs sont hébergés de 

manière illimitée. Blogorama fidélise ses blogueurs grâce à une multitude de fonctionnalités et services : 

- des fonctionnalités multimédia avec hébergement gratuit et illimité 

- une gestion simplifi®e de son blog : publication imm®diate ou diff®r®e dôun article, large choix de skin, de taille et 

de couleurs de police de caractère, insertion de tableaux, choix entre deux éditeurs, possibilit® dôutiliser du HTML 

ou du Javascript. 

- un acc¯s aux statistiques de son blog : nombre de visiteurs par mois, nombre dôarticles, nombre de commentaires. 

- une navigation simplifiée de son blog : classification des articles en différentes catégories, accès aux derniers 

articles publiés. 

- un accompagnement pour faire connaître son blog : système de notation par les autres blogueurs, référencement, 

diffusion de sa propre newsletter auprès de ses lecteurs. 

- un système de modération personnalisable avec protection des contenus multimédia, modération des contenus et 

commentaires. 

6.1.1.4. Toutlecine.com 

Lancé en octobre 2007, Toutlecine.com est un magazine interactif, communautaire et dôactualités en temps réel, 

consacré au cinéma et séries télévisées. Lôaudience mensuelle du site sô®l¯ve ¨ 0,6 million de visiteurs uniques 

(Source : Omniture, décembre 2008). 

 

Contenus et images sont produits par les équipes rédactionnelles du site. Plus dôune trentaine dôarticles, dôinterviews et 

reportages sont mis en ligne quotidiennement. A cela viennent sôajouter deux ®missions : « Le Point » (3 minutes) 

mettant en avant et en image lôactualité cinématographique du jour et « La séance de midi » (15 minutes) accessible à 

partir de midi et d®veloppant un th¯me autour de lôactualit® cinématographique du moment. Toutlecine.com dispose 

®galement dôune impressionnante banque de données. En effet, Toutlecine.com a mis lôaccent sur lôaccessibilit® des 

données relatives au cinéma avec :  

- lôint®gralit® des ouvrages ç Lôannuel du Cin®ma è, qui recense tous les films sortis en France depuis 1944,  

- 250 000 photos en ligne,  

- 11 000 vidéos à visionner,  

- 10 000 bandes annonces de film disponibles,  

- 12 000 biographies de ceux qui font le cinéma et les séries,  

- 150 000 personnalités,  

- 1 000 séries passées au crible : générique, synopsis,  

- les métiers du cinéma détaillés avec les offres de casting,  

- la banque de donnée des entrées en salle sur Paris et région parisienne depuis 1981.  

 

Les critiques cinéma à suivre tout au long des sorties, proviennent des internautes et dôun panel de journalistes des 

médias traditionnels. Toutlecine.com permet aussi la consultation des horaires des salles partout en France, la grille 

des programmes TV pour les films et les séries, la possibilité de réserver ses billets et dôacheter ses DVD en ligne. 

 

A ce contenu viennent sôajouter des fonctionnalit®s interactives et communautaires avec : 

- les blogs 

- la filmographie interactive qui permet une recherche sélective, par métiers, pour découvrir, trier, classer dans la 

carrière des plus grands noms du cinéma, 

- les photos taguées afin de naviguer dans la photothèque via des mots clés, 

- le moteur de recherche croisé permettant par exemple de comparer les génériques de plusieurs films afin 

dôidentifier les professionnels du cinéma y figurant,  

- les achats en ligne. Des partenariats commerciaux ont été noués avec le site Fnac.com et Fnacmusic.com afin de 

permettre aux internautes de pouvoir acheter tous les produits li®s ¨ lôunivers du cin®ma (livres, DVD, CD de 

musiques de films et séries, etc.) et de télécharger les bandes originales de films et de séries. 
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6.1.1.5. Programme-tv.com 

Lancé en juillet 2007, Programme-tv.com pr®sente lôensemble des grilles de programme de plus de 110 cha´nes de 

télévision hertzienne, TNT, câble et satellite. Lôaudience mensuelle du site sô®l¯ve ¨ 0,6 million de visiteurs uniques 

(Source : Google Analytics, décembre 2008).  

Programme-tv.com a été décliné en Allemagne (Das-Tv-programm.de) et en Belgique (en versions française : Mon-

programme-TV.be et néerlandaise : Mijn-TV-gids.be). 

Le site permet ¨ lôutilisateur de personnaliser son programme en s®lectionnant les cha´nes quôil re­oit, dôacc®der au 

descriptif de chaque émission, de visualiser en un clic les programmes en cours, de la soirée et les films et séries du 

jour. Programme-tv.com propose aux internautes une interface pratique et facile dôutilisation pour satisfaire lecture et 

recherche dôinformation rapides et efficaces. 

6.1.1.6. Actustar.com 

Hi-media a acquis le site Actustar.com en février 2006. Le contenu du site est d®di® ¨ lôactualit® quotidienne des stars 

et célébrités. Lôaudience mensuelle dôActustar.com sô®l¯ve ¨ 0,5 million de visiteurs uniques (Source : Google 

Analytics, décembre 2008).  

Actustar.com propose aux internautes un contenu riche grâce à : 

- des relais avec les attach®s de presse des univers musicaux (labels, organisation de concerts et de festivalsé), 

cin®ma (maison de production, distributeurs é) et TV (chaînes et boites de production), 

- des articles sur les stars, publiés en temps réel, classés par catégorie : musique, cinéma, télévision, 

- des galeries de photos ®v¯nementielles (Festival de Cannes, NRJ Music Awards, Victoires de la musiqueé), 

- des fiches sur les stars présentant leurs biographies, romances, citations, adresses, 

- des fiches sur les émissions avec la façon dôy participer et les articles associ®s,  

- des interviews exclusives. 

6.1.1.7. Magicrpm.com 

Hi-media a acquis le site MagicRPM.com en juin 2008. MagicRPM.com est le site du magazine Indie Pop Moderne, 

Magic. Référence sur la toile pour tout passionné de musique, avec un contenu encyclopédique sur les artistes 

composant la sphère de la pop moderne, MagicRPM.com réunit une audience mensuelle de 0,2 million de visiteurs 

uniques (Source : Google Analytics, décembre 2008).Le site propose : 

- les derni¯res news qui font lôactualité de la pop,  

- lôacc¯s ¨ des contenus exclusifs ®ditoriaux et multimédia : sagas vidéos, interviews inédites, le son du jour, 

- un contenu dense pour tout savoir sur les artistes et groupes préférés, 

- une mise en avant de fiches permettant de parcourir la carri¯re dôun artiste autour de sa bio, discographie, 

vidéos, interviews, 

- la mise en avant des outils 2.0 : création du compte Magic permettant les commentaires, la réception de la 

newsletter Magic et la création dôun blog personnel Magic gratuit. 

6.1.1.8. Gameonly.com 

Lancé en octobre 2008, GameOnly.com est un portail de jeux en ligne. Le site réunit une audience mensuelle de 0,1 

million de visiteurs uniques (Source : Omniture, décembre 2008).  

GameOnly.com propose plus de 600 jeux en flash et java. En sélectionnant son type de jeux préféré (jeux de course, 

jeux de sports, jeux pour enfants, jeux dôaventure) ou en tapant un mot-clé via le moteur de recherche, les internautes 

accèdent à tous les jeux flash correspondants à leurs goûts. Tous les jeux disponibles sur GameOnly.com sont mis à 

disposition gratuitement. Les internautes peuvent également contacter le site pour suggérer de nouveaux jeux.  

Le site a été décliné en versions allemande, néerlandaise, espagnole et portugaise. 

6.1.1.9. Autres sites 

Hi-media édite également le site Psychonet.com et MujerActual.com et a pris une participation dans les sites Sport.fr, 

Rue89.com, et Vivat.be. 

 

Hi-media a acquis le site Psychonet.com en décembre 2006. La nouvelle version du site Psychonet.com a été lancée 

fin d®cembre 2007. Psychonet.com propose un contenu sôarticulant autour des th®matiques ç Tests psychologiques », 

« Sexualité », « Se connaître », « Bien être », « Famille », « 12-25 ans ». Des fonctionnalités communautaires et 
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interactives sont également disponibles : « Psy en ligne », « Forum » et « Chat ». Lôaudience mensuelle de 

Psychonet.com est de 0,1 million de visiteur unique (Source : Google Analytics, décembre 2008). 

 

Hi-media a acquis MujerActual.com en Juillet 2008. Le site est consacr® ¨ lôunivers de la femme dans sa vie 

quotidienne. 

 

Hi-media a nou® un partenariat avec Sport.fr et a lanc® une nouvelle version du site en mars 2008. Lôaudience de 

Sport.fr sô®l¯ve ¨ 0,4 million de visiteurs uniques (Source : Omniture, décembre 2008). 

Sport.fr est édité par le Groupe Sport.fr, leader français de la presse sportive professionnelle. 

Sport.fr dispose dôun contenu ®ditorial tr¯s riche avec plus de 40 000 articles archivés, 5 000 dossiers thématiques, 131 

sports couverts, un moteur de recherche. Le site propose « lôespace pro », un espace qui traite du sponsoring, des 

médias, du droit, sous forme dôarticles issus des journaux r®f®rences pour les sp®cialistes : « La lettre de lô®conomie du 

sport », « La lettre du sport », « Lôofficiel juridique du sport ». Sport.fr, diffuse également lôactualit® sportive en temps 

r®el : une ®quipe de journalistes est mobilis®e 24h/24, 7j/7 pour diffuser lôinfo en continu et pour couvrir en 

profondeur lôint®gral de tous les grands ®v®nements sportifs. 

 

Hi-media a pris en juin 2008, une participation au capital de Rue89.com à hauteur de 7,5%. Rue89.com réunit une 

audience mensuelle de 2 millions de visiteurs uniques (Source : Google Analytics, décembre 2008). Rue89.com est un 

site dôinformations participatif mariant journalisme professionnel et culture de l'Internet sur les sujets, tous domaines 

confondus, qui font débat.  

 

Hi-media a pris en janvier 2008 une participation au capital de Vivat.be à hauteur de 1% puis à hauteur de 34% en 

avril 2008. Vivat.be est un portail belge dôinformations et de services au quotidien. Vie quotidienne, culture, famille, 

finance, automobile, voyage, technologie, bien être, santé sont autant de rubriques proposées pour accompagner 

lôinternaute dans sa vie quotidienne. Vivat.be propose une version de ses contenus en français et en néerlandais. 

 

La monétisation des sites Hi-media Publishing est assurée grâce aux deux métiers générateurs de revenus du groupe 

Hi-media - la publicité et les paiements électroniques ï et via des partenariats commerciaux avec des tiers (mots clés, 

e-commerce, vente de contenu). 

6.1.2. LA VALORISATION DE LôAUDIENCE DE SITES INTERNET : HI-MEDIA SERVICES 

Hi-media Services valorise lôaudience des sites Hi-media Publishing ainsi que celle de sites tiers via ses métiers de : 

 

- Régie publicitaire et prestataire en marketing direct, représentés sous la dénomination commerciale Hi-media 

Network, 

- Fournisseur de solutions de paiements électroniques, représenté sous la dénomination commerciale Hi-media 

Paiement qui englobe les marques Allopass (micropaiement électronique du type audiotels, SMS+), Eurovox 

(serveurs vocaux intéractifs), Hipay (portefeuille électronique) et Mobile Trend (marketing mobile et SMS 

center). 

6.1.2.1. Régie publicitaire 

Les activités de régie publicitaire (Hi-media Network) et de marketing direct (Hi-media Direct) ont été fusionnées en 

juin 2007 afin de :  

- proposer au marché une offre globale et cohérente, 

- optimiser lôefficacit® des ®quipes commerciales et marketing, 

- couvrir toutes les palettes de prestations e-marketing au sein dôune m°me offre, 

- servir plus efficacement les clients. 

 

Lôentit® Hi-media Network englobe donc désormais les métiers suivants : 

- régie publicitaire on-line : commercialisation des espaces publicitaires des sites Internet sous un mode de 

vente au CPM (coût pour mille) ou au CPC (coût au clic). 

- courtier en adresse e-mail optôin et num®ros de t®l®phones portables optôin : mise en relation entre lôoffre 

fichier présente sur le marché et la demande client. 
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- conseil en relations clients : décrire, comprendre, expliquer et prédire les comportements des consommateurs 

effectifs ou potentiels afin de mettre en place les dispositifs dôacquisition et de fid®lisation clients les plus 

efficaces. 

6.1.2.2. Fournisseur de solutions de paiements électroniques 

Les solutions de paiements ®lectroniques sôarticulent autour des d®nominations commerciales suivantes : 

- Allopass (Plateforme de micropaiement) 

- Eurovox (serveurs vocaux interactifs) 

- Hipay (portefeuille électronique) 

- Mobile Trend (marketing mobile et SMS Center) 

6.1.2.2.1. Plateforme de micro-paiement : Allopass 

Hi-media a lancé en 2003 la plateforme de micropaiement Mediapass. En f®vrier 2006, lôacquisition du groupe 

Eurovox, éditeur de la plateforme de micropaiement All opass, principale concurrente de Mediapass et leader du 

marché européen, a permis de renforcer les positions de Hi-media sur ce secteur. La plateforme commune ainsi créée 

intègre des solutions utilisant des appels téléphoniques surtaxés (audiotel), des messages SMS surtaxés (SMS 

premium), des paiements par carte bancaire, par carte prépayée, par la technologie Internet+ et par le biais dôun 

portefeuille électronique. 

Les éditeurs qui souhaitent rendre payants leurs contenus ou leurs services peuvent ainsi faire appel à Allopass, et 

intégrer en quelques minutes, après contrôle et acceptation du site, une plateforme technique qui va proposer aux 

internautes lôachat de codes dôacc¯s, pour des montants allant le plus souvent de quelques centimes ¨ quelques euros. 

Ces codes vendus par Allopass peuvent ensuite °tre utilis®s pendant un d®lai dôun mois sur nôimporte lequel des sites 

ayant intégré la plateforme Allopass. Allopass rémunère ensuite les sites Internet au prorata du nombre de codes qui 

ont été utilisés par les Internautes sur lesdits sites. 

6.1.2.2.2. Serveurs vocaux interactifs : Eurovox 

Hi-media a acquis en février 2006 Eurovox. 

Eurovox propose des solutions dôh®bergement de serveurs vocaux interactifs (SVI) et de fourniture de contenus 

vocaux et SMS. 

6.1.2.2.3. Portefeuille électronique : Hipay 

Durant lô®t® 2006, Hi-media a lancé le développement de son portefeuille électronique et a obtenu le 15 décembre 

2008 lôagr®ment de lôautorit® bancaire belge pour son lancement.  

Hipay permet dôeffectuer toutes transactions (virements ou achats) en ligne. Les marchands en ligne peuvent 

implémenter cette solution afin de gérer leurs ventes. Côté utilisateur final, le cyber-acheteur crédite son portefeuille 

®lectronique Hipay par carte bancaire afin dôeffectuer ses transactions et peut à tout moment faire une demande de 

retrait et récupérer son solde.  

6.1.1.1.4. Marketing Mobile et sms center : Mobile Trend 

Hi-media a acquis en Juin 2008 la soci®t® Mobile Trend, sp®cialiste fran­ais de lôInternet mobile et du micropaiement 

par SMS. 

6.2. ACTIVITES DE HI -MEDIA  

La société Hi-media a développé autour de ses deux p¹les dôactivit®, que sont lô®dition de sites Internet et la 

valorisation dôaudience, toute une gamme de produits et de prestations de services destin®e ¨ diff®rentes typologies de 

clients, orchestrée par une politique commerciale et marketing maîtrisée, et diffusée par des moyens de production et 

des technologies performants. 

6.2.1. CLIENTS 

La société Hi-media propose des produits et des prestations de services sôadressant à différentes typologies de clients : 

- les éditeurs de site Internet  

- les agences média 

- les annonceurs  
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- les internautes 

6.2.1.1. Clients, éditeurs de sites Internet 

Hi-media propose aux éditeurs de site Internet une approche globale permettant de cr®er de lôaudience, de la fid®liser 

et de la monétiser. Les éditeurs peuvent ainsi utiliser Hi-media sur tout ou partie de ses prestations de services en 

fonction de leurs problématiques. Les services de publicité en ligne (la régie publicitaire sur Internet et Internet 

mobile, le courtage de leurs fichiers e-mail et SMS optôin) et les solutions de paiements (paiements et micro-paiements 

®lectroniques et serveurs vocaux interactifs) permettent aux ®diteurs de valoriser au mieux lôaudience de leur support.  

6.2.1.2. Clients, agences média 

Les agences m®dia (agences de publicit® et centrales dôachat) conseillent les annonceurs sur la strat®gie m®dia ¨ mettre 

en place en fonction des cibles et objectifs souhait®s, n®gocient et ach¯tent lôespace publicitaire, suivent et optimisent 

la campagne gr©ce ¨ leurs outils dôanalyses statistiques et de performances, et fournissent des bilans de campagnes. 

Hi-media propose aux agences m®dia une offre tr¯s compl¯te dôagr®gation et de segmentation dôaudience de sites 

Internet et de prestations en marketing direct.  

6.2.1.3. Clients, annonceurs 

Hi-media prospecte les annonceurs afin de leur pr®senter lôensemble de la gamme de produits et de services de la 

soci®t®. Les annonceurs qui nôont pas dôagence m®dia peuvent ainsi travailler en direct avec Hi-media. Dans le cas 

contraire, Hi-media travaille ensuite en collaboration avec celle-ci. 

6.2.1.4. Clients, internautes 

Grâce à ses solutions de micropaiement, Hi-media sôadresse non seulement aux ®diteurs de sites marchands mais aussi 

au consommateur final ¨ savoir lôinternaute. Avec le portefeuille Hipay, lôinternaute peut effectuer toutes ses 

transactions en ligne (virement ou achat) en toute sécurité y compris pour des biens matériels et montants supérieurs à 

ceux du micropaiement. 

6.2.2. PRODUITS ET PRESTATIONS DE SERVICES 

Hi-media d®ploie une large gamme de prestations de services sôarticulant entre ces deux p¹les dôactivit®s, Hi-media 

Publishing et Hi-media Services. Les prestations de services dôHi-media Publishing sont orientées vers la production, 

lôanimation et la syndication de contenus ainsi que lôimpl®mentation dôoutils participatifs et communautaires, celles 

dôHi-media Services sont tournées vers la mise en place de solutions de publicité en ligne et de paiements 

électroniques.  

6.2.2.1. Hi-media Publishing : produits et prestations de services 

Hi-media Publishing est avant tout une plateforme de production et dôanimation de contenus ¨ destination des 

internautes. Hi-media Publishing regroupe ainsi lôensemble des sites Internet édités par Hi-media. Ce contenu peut être 

selon les cas mis ¨ disposition de lôinternaute gratuitement ou bien moyennant paiement. Le contenu mis à disposition 

gratuitement sera r®mun®r® par la publicit® alors que lôacc¯s au contenu payant se fera ¨ lôaide de la plateforme de 

micropaiement dôHi-media, Allopass. Il y a donc une forte complémentarité entre Hi-media Publishing et Hi-media 

Services. 

 

Hi-media Publishing propose, par ailleurs, aux ®diteurs une offre de syndication de contenus et dôimpl®mentation 

dôoutils participatifs et communautaires. Hi-media Publishing commercialise ainsi ses propres contenus réalisés par 

ses ®quipes ®ditoriales aupr¯s dôautres ®diteurs de site ou portail Internet. Lôoffre de syndication de contenus dôHi-

media Publishing provient notamment des sites : Jeuxvideo.com, Toutlecine.com, Actustar.com, Psychonet.com, 

Programme-tv.com. Les contenus sont découpés par rubrique et par produit de rubrique et sont commercialisés auprès 

dô®diteurs tiers souhaitant ajouter un contenu spécifique à leur site ou portail et nôayant pas dô®quipe interne pour 

lôalimenter.  

 

Hi-media Publishing commercialise également sa plateforme de blog Bologorama en marque blanche auprès 

dô®diteurs souhaitant int®grer des outils communautaires sur leur site. Hi-media Publishing propose une prestation 

compl¯te avec lôinstallation de la plateforme de blog aux couleurs du site, lôh®bergement et la maintenance du service, 

la gestion des newsletters de fid®lisation des bloggeurs, lôanimation du blog et sa mod®ration. 
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6.2.2.2. Hi-media Services : produits et prestations de services 

6.2.2.2.1. Hi-media Network : produits et prestations de services de publicité en ligne 

Le rapprochement des activités de régie publicitaire on-line et de prestataire en marketing direct, au sein dôune seule et 

même entité, Hi-media Network, permet à la société de couvrir une gamme très complète de prestations de services de 

publicit® en ligne. A la dimension publicit® en ligne sôajoute une dimension conseil en relation client orient®e 

marketing direct, cr®ant ainsi lôoffre la plus compl¯te du march® (gestion de bases de donn®es, recrutement, 

fidélisation, etc.). Hi-media Network se positionne ®galement d®sormais sur lôInternet Mobile via une offre permettant 

aux annonceurs dô°tre pr®sents sous forme de bannières publicitaires sur le téléphone portable des « mobinautes ».  

 

Hi-media propose ainsi une réponse globale et cohérente aux différentes problématiques éditeurs, agences média et 

annonceurs.  

 

6.2.2.2.1.1. Hi-media Network : régie publicitaire on-line et prestataire en marketing direct 

Le métier de régie publicitaire consiste à agréger, valoriser, commercialiser des espaces publicitaires de sites Internet 

accessibles sur PC ou mobile, et à y diffuser les éléments graphiques (formats et cr®ation) de lôannonceur. Le m®tier 

de conseil en relation client orient® marketing direct consiste ¨ accompagner lôannonceur de la r®flexion ¨ la mise en 

îuvre des solutions r®pondant ¨ ses probl®matiques dôacquisition et de fid®lisation. Depuis 1996, Hi-media agrège, 

valorise et commercialise lôaudience de site Internet. Pr®sente aujourdôhui dans neuf pays, la soci®t® d®ploie son 

expérience et son savoir-faire autour dôune offre de publicit® en ligne alliant puissance et segmentation. 

Hi-media dispose dôun inventaire publicitaire mensuel total (hors Chine) de 12,3 milliards dôimpressions dont 9,2 

milliards en Europe (Source : Adtechet Google Analytics fevrier 2009) provenant de plus de 17 000 éditeurs (Source : 

Comclick et Adtech, février 2009). 

Hi-media dispose dôun potentiel de 27 millions dôadresse e-mail optôin et de 2 millions de num®ros de portable optôin 

en courtage. 

 

Avec un taux de pénétration de 75% et plus de 25 millions de visiteurs uniques touchés par mois en France (Source : 

NNR, panel tous lieux de connexion, applications internet incluses, novembre 2008) la soci®t® sôaffiche comme la 

première régie publicitaire indépendante.  

 

En termes de part de marché, Hi-media est la 3
ème

 régie publicitaire on-line en 2008 en données brutes (Source : TNS 

Media Intelligence, 2008). 

 

 
 

 

En termes de nombre dôannonceurs, Hi-media est la 2
ème

 régie publicitaire on-line en 2008 (Source, TNS Media 

Intelligence, 2008). 

 

Source TNS Media Intelligence 2008 
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Lôoffre de Hi-media est segmentée autour de thématiques verticales regroupant des contenus éditoriaux et des profils 

socio-démographiques similaires : 

- Entertainment 

- Femmes 

- News&Sport 

- Puissance 

- BtoB 

 

Hi-media propose ®galement ¨ ses clients de cibler au niveau local leurs campagnes publicitaires soit via lôadresse IP, 

soit via le profil de lôinternaute lorsquôil est logu® (connecté sur un site sur lequel il est reconnu via son login et son 

mot de passe suite à son inscription préalable), soit via des sites en forte affinité sur certaines régions.  

Cette offre est commercialisée sous le nom Hi-media Local. Afin dô°tre au plus pr¯s de la demande des annonceurs 

locaux, Hi-media a ouvert en région des bureaux de représentation commerciale : 

- en France   

- en Suède  

- en Allemagne.  

 

A ces possibilités de ciblage par thématique, profil et zone géographique, sôajoute le ciblage comportemental.  

Hi-media a implémenté sur son réseau la technologie Wunderloop afin de proposer aux annonceurs une offre de 

publicité comportementale.  

La technologie Wunderloop offre un système de ciblage en temps réel qui permet dôadapter le contenu publicitaire, 

®ditorial et les offres commerciales en fonction des utilisateurs et de leurs centres dôint®r°t du moment. Par dépôt de 

cookies, le système analyse le surf dôun profil non nominatif, les comportements et les centres d'intérêt pour proposer 

une publicité, un produit ou un service adéquat. Le type de données utilisées sont : les pages consultées, les 

transactions effectuées, le comportement vis-à-vis des publicit®s visualis®es (clics par cat®gorie dôannonceursé). D¯s 

lors quôun profil non nominatif effectue une vingtaine dôactions correspondant ¨ un centre dôint®r°t d®fini son attrait 

est valid® comme ®tant pertinent. Les centres dôint®r°t sont ensuite class®s en cat®gories et sous-catégories.  

 

Hi-media diffuse sur ses sites en régie différents formats publicitaires en fonction de la demande du marché. Des 

formats classiques aux formats rich media et vidéo, Hi-media implémente et diffuse toutes les possibilités de formats 

publicitaires existantes à ce jour : bannière, rectangle, carré, skyscraper, méga-bannière, bouton, billboard-interstitiel, 

flash transparent, expand bannière, habillage de site, format vidéo. Le format vidéo est par ailleurs de plus en plus 

utilisé par les annonceurs en sponsoring ou en rectangle vidéo.  

 

Hi-media dispose aujourdôhui dôun d®partement sp®cialement d®di® aux ç Opérations Spéciales » des annonceurs afin 

de les accompagner, de les conseiller sur tous les dispositifs disponibles ou pouvant être développés spécialement pour 

eux en fonction de leur problématique et de leurs objectifs. Des dispositifs sont mis en place sur les sites de la régie 

Source TNS Media Intelligence 2008 
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(habillage de site, flash transparent, jeux concours, int®gration ®ditoriale) permettant ainsi ¨ lôannonceur 

dô « evénementialiser » sa communication sur Internet. 

 
6.2.2.2.1.2. Hi-media Network : solutions aux problématiques de publicité en ligne 

Forte de 13 ann®es dôexpertise sur le march® de la publicité en ligne, Hi-media apporte une dimension conseil à 

lôensemble de ses clients quôils soient ®diteurs ou/et annonceurs ou agences média. Hi-media accompagne ses clients 

dans la résolution de leurs problématiques de publicité en ligne via une large palette de prestations de services. 

 

Hi-media propose à ses clients des solutions clés en main et personnalisées pour répondre aux problématiques de : 

- Branding/visibilité 

- Affinité 

- Cr®ation dôaudience, de trafic  

- Recrutement de prospects qualifiés 

- Animation et fidélisation de la clientèle 

- Mon®tisation dôaudience 

 
Solutions aux problématiques de branding/visibilité 

Pour garantir à ses clients une très forte visibilité afin de principalement accroître leur notoriété, Hi-media dispose 

dôun r®seau publicitaire tr¯s puissant permettant la diffusion aupr¯s de millions dôinternautes des formats les plus 

« impactants » (billboard, flash transparent, rectangle vid®o). A ces formats viennent sôajouter des dispositifs 

publicitaires développés par Hi-media par exemple :  

- le « Spotlive », dispositif int®grant la vid®o dôun annonceur au sein dôun billboard en entr®e de site, 

- lô « Exclu@Home è, dispositif garantissant lôexclusivit® publicitaire sur tous les formats des pages dôaccueil 

des principaux sites du réseau Hi-media sur 1 à 3 jours. 

 
Solutions aux probl®matiques dôaffinit® 

Les annonceurs souhaitant communiquer aupr¯s dôune population extr°mement cibl®e b®n®ficient dôune offre 

permettant un ciblage au plus près et au plus juste. Hi-media propose non seulement un ciblage par thématique, par 

profil, par adresse IP, par publicité comportementale mais aussi un ciblage sur plus de 50 critères socio-

d®mographiques et comportementaux via son offre dôe-mail marketing optôin.  

 

Solutions aux problématiques de cr®ation dôaudience, de trafic. 

Pour g®n®rer de lôaudience et du trafic sur un site, Hi-media dispose de très larges inventaires publicitaires, de bases de 

donn®es, dôune offre de r®f®rencement naturel et payant sur les moteurs de recherche, via sa filiale Publicityweb, dôune 

maîtrise des techniques de « marketing viral » et de « buzz marketing ». 

 
Solutions aux problématiques de recrutement de prospects qualifiés 

Les annonceurs ayant pour objectif premier de recruter, collecter, et maîtriser leur retour sur investissement (ROI), 

disposent chez Hi-media dôune offre alliant conseil personnalis®, ma´trise des taux de transformation des différents 

canaux de communication on-line et produits clés en main orientés ROI. 

Hi-media sait accompagner ses clients sur des dispositifs et des mécaniques de recrutement éprouvées. Utilisant ses 

produits de collecte mutualisée ou des dispositifs de co-registration, ou bien encore des « jeux concours », Hi-media 

propose à ses clients une prestation avec engagement sur les résultats.  
 

Solutions aux problématiques dôanimation et fid®lisation de la client¯le 

Mieux connaître ses clients et prospects, enrichir sa base de données existante, créer une relation de proximité avec ses 

clients, mettre en place des sc®narios de cross et dôup-selling, faire des tests produits et des enquêtes de satisfaction, 

r®activer la consommation dôanciens clients sont autant dôobjectifs fixés par les clients de Hi-media et auxquels la 

société apporte les solutions adaptées.  

Les outils proposés pour les opérations de fidélisation et la gestion de la relation client sont les suivants : 

- étude, enquête adô hoc, segmentation, analyse des ventes afin de mieux connaître les profils et les attentes des 

clients afin de mettre en place les orientations marketing appropriées, 

- jeu concours afin de mettre en avant la marque dôune manière ludique et efficace, 

- e-mailing, newsletter et SMS afin de tenir le client informé des nouveautés de la marque, lui faire parvenir des 

offres spéciales, 
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- programme relationnel afin de convertir les suspects en prospects puis en clients puis en clients fidèles 

prescripteurs de la marque. Il sôagit ainsi de suivre au plus pr°t lôinternaute dans son ®volution et ainsi 

dôadapter au mieux les types dôoffres et les moyens de sollicitations, de r®compenser la fid®lité et encourager 

la consommation, 

- marketing viral permettant de faire agir le client et donc de lôimpliquer.  

 
Solutions aux probl®matiques de mon®tisation dôaudience 

Un éditeur de site Internet est également un annonceur, à ce titre, il peut être confronté à des problématiques de 

branding, dôaffinit®, de g®n®ration de trafic, de collecte de datas et de fidélisation. A ces probl®matiques vient sôajouter 

celle de monétiser son audience. Hi-media propose ainsi aux ®diteurs une prestation dôaccompagnement et de conseil 

dans la mise en place des solutions de valorisation dôaudience. Ces solutions peuvent °tre : 

- publicitaires : intégration des formats publicitaires les plus demandés par le marché, étude et analyse de 

lôaudience pour mieux la commercialiser, 

- marketing direct : exploitation commerciale des datas optôin et mise en place des dispositifs de collecte pour 

des tiers, 

- vente de contenu : mise en place de solutions de micropaiement afin de rendre payant certains contenus ou 

certaines applications. 

 

Les éditeurs clients de Hi-media b®n®ficient dôun accompagnement pour optimiser la valorisation de leur audience. Ils 

sont commercialisés au niveau national, local, avec également une orientation « Opérations Spéciales » et bénéficient 

de la puissance et de la force de frappe de la société sur le marché du marketing on-line. Les agences médias et les 

annonceurs peuvent non seulement cibler au mieux leur communication, b®n®ficier dôune dimension conseil et 

accompagnement mais aussi avoir la garantie dôune couverture maximale gr©ce ¨ la puissance de lôoffre. 

6.2.2.2.2. Produits et prestations de services en fourniture de solutions de paiements électroniques 

Hi-media Services valorise lôaudience des sites en impl®mentant ses solutions de paiements, repr®sent® sous les 

dénominations commerciales Allopass (paiement en ligne), Eurovox (serveurs vocaux interactifs), Hipay (portefeuille 

électronique) et Mobile Trend (marketing mobile et SMS Center). 

 
Allopass 

Allopass est le leader européen des solutions de micropaiements en termes de nombre de transactions effectuées par 

mois, de nombre dôinscrits, de nombre de pays couverts, de diversité de modes de micropaiements sur le marché. 

Allopass permet aux éditeurs de facturer aux internautes simplement et en toute s®curit® lôacc¯s ¨ des contenus ou 

services web. Depuis fin 2008, Allopass déploie ses activités aux Etats-Unis. 

 

Allopass repr®sente aujourdôhui :  

- 6 millions de transactions par mois en moyenne, 

- 240 000 sites inscrits,  

- 45 pays couverts,  

- la plus grande diversité de modes de micro-paiements du marché : Audiotel, SMS+ (SMS premium), cartes 

prépayées (Neosurf), Internet plus (facturation sur les factures des FAI), Carte Bancaire, portefeuille  

électronique. 

 

Couverture Allopass dans le monde 
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Allopass b®n®ficie aujourdôhui dôun positionnement unique gr©ce ¨ sa ma´trise compl¯te des modes de micropaiements 

du marché : 

- Pour les paiements Audiotel, Eurovox est Centre Serveur, titulaire dôune licence op®rateur L33, 

- Pour les paiements SMS+, Mobile Trend est SMS Center, 

- Pour les paiements CB, Hipay dispose du statut dôémetteur de monnaie électronique en Europe. 

 

Les éditeurs de sites Internet peuvent directement sôinscrire sur Internet sur le site Allopass et télécharger un contrat 

qui leur permet, après contrôle et validation par les ®quipes dôAllopass, dôint®grer le script de paiement Allopass sur 

leur site. 

Les éditeurs qui intègrent Allopass ont acc¯s ¨ un extranet de suivi dôactivit® qui leur permet de consulter lô®volution 

du nombre de codes Allopass utilisés sur leur site et donc de leur rémunération. Cela est bien sûr fonction de la valeur 

du code pay® par lôinternaute et du montant de la rémunération par code que détermine Allopass. Les internautes sont 

factur®s en fonction du nombre de codes achet®s. Ces codes peuvent °tre ensuite utilis®s sur lôensemble des sites qui 

ont intégrés la plateforme Allopass. Les éditeurs peuvent ensuite facturer Allopass qui aura collecté les sommes 

payées par les utilisateurs auprès des opérateurs téléphoniques ou des sociétés éditrices de solutions de paiement.  

 

Allopass propose à tous les éditeurs, la formule de collaboration suivante :  

- pas de frais de mise en place,  

- pas dôabonnement mensuel,  

- aucun engagement de durée,  

- une mise à disposition de script de paiement et messages vocaux traduits dans les langues de chaque pays 

ayant un accès audiotel Allopass, 

- une présence des informations légales dans chaque script de paiement, 

- un choix dans les formats disponibles, 

- une capacité de 3 500 appels simultanés avec un temps moyen de connexion de 1 minute 30, 

- une capacité de traitement de 3 SMS par seconde, 

- un protocole de sécurité SSL : protocole le plus performant et le plus utilisé. 

 

Côté utilisateur final, Allopass offre un service complet et fidélisant : 

- moins de 1 minute 30 pour accéder au contenu,  

- pas de compte à créer,  

- pas de logiciel à télécharger,  

- une information claire sur le montant du paiement, 

- un service client multi-langues. 
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Processus dôint®gration dôAllopass sur un site Internet 

 

Allopass propose ¨ ses utilisateurs une plateforme compl¯te. En effet, Allopass dispose dôune interface dot®e dôoutils 

de gestion, journal de bord, statistiques en temps réel, permettant un suivi précis et détaillé de toutes les opérations 

effectuées sur le compte. 

 
Interface client Allopass ï Suivi des statistiques 

 

 
 

 

Interface client Allopass ï Journal de bord 
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Eurovox 

Eurovox propose depuis 15 ans des solutions dôh®bergement de serveurs vocaux interactifs et SMS ainsi que la 

fourniture de contenus vocaux ou SMS. La soci®t® dispose du statut dôop®rateur t®l®phonique L-33 et est partenaire 

des opérateurs Orange, Cegetel, Colt et Completel.  

Eurovox héberge plus de 1 300 numéros, a une capacité de serveurs vocaux de 3 000 appels en simultanés, possède 2 

datas centers d®di®s et g¯re plus de 90 millions de minutes dôappels entrants par an.  

Eurovox propose aux entreprises qui souhaitent optimiser leur relation client sa solution vocale interactive 

personnalisable, modulable et évolutive. Eurovox accompagne ainsi les entreprises dans lôimpl®mentation de leur 

centre de r®ception dôappels, num®ros en ç 08 », leur fournissant audit, conseil et mise en place technique.  

 

Chemin des appels en « 08 » gérés par Eurovox pour ses clients 

 
 

Eurovox fournit à ses clients une interface de gestion accessible 24 heurs sur 24 et 7 jours sur 7. Ils peuvent ainsi 

acc®der ¨ leurs statistiques dôappels et aux reversements ®ventuellement associés. 

 

Interface de gestion Eurovox 

 


